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Contract  de prestări servicii 
nr. _______ din data de ________
1. Preambul
În temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, s-a încheiat prezentul contract de prestări servicii, între
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI Sector 6, cu sediul în Bucureşti, Str. Cernișoara nr. 38-40, Sector 6, telefon/fax: 021.745.70.04, cod fiscal nr. 17300924, cont RO48 TREZ 24A6 8505 0200 130X, deschis la Trezoreria Sector 6, reprezentată prin Doamna Gabriela Schmutzer cu funcţia de Director General şi Domnul Ionuț Popa cu funcţia de Director General Adjunct, în calitate de BENEFICIAR pe de o parte                
                                          și
S.C. __________________________ SRL., cu sediul în ___________, telefon: ________, tel./fax :__________, înmatriculată la O.R.C.  Bucuresti, sub nr. _______________, Cod Unic de Înregistrare RO ____________, IBAN ____________________________, deschis la ______________________,  reprezentată legal prin _________________, în calitate de _______________, denumită în continuare  PRESTATOR,  pe de altă parte, cu respectarea următoarelor clauze:            

2. Definiţii 

2.1. – În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a.  contract – reprezintă prezentul contract  şi toate anexele sale. 
b.  beneficiar şi  prestator – părțile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c.  preţul contractului – preţul plătibil prestatorului de către beneficiar, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d.  servicii – activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 

e.  produse – echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f.  forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul păţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

j. zi – zi calendaristică; an – 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. – În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. – Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului
4.1. – Obiectul contractului îl constituie executarea calificată de către prestator a activităților de pază a bunurilor și imobilelor conform anexei, în conformitate cu programul și în obiectivele specificate la punctul 4.4.
4.2. – Controlul accesului prin intrările stabilite existente.

4.3. – Supravegherea, în condiţii normale, a utilizării instalaţiilor de pază şi alarmare.

4.4. – Prestatorul va asigura protecţia şi securitatea unităţii cu paza umană prin constituirea unor dispozitive formate după cum urmează :
· 1 post în program de 12 ore din 24 (luni - vineri) (zi), situat în Calea Plevnei nr. 234 – Clubul Seniorilor Mihai Eminescu; 
· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Drumul Sării nr. 2;

· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Cernișoara nr. 38 - 40 – Direcție;

· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Inspiraţiei nr. 4 – Adăposturi de noapte;

· 1 post în program de 12 ore din 24 (luni - vineri) (zi) situat în Str. Orșova nr. 98 – CZ Orșova;
· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Drumul Ciorogârla nr. 147A – Fanurie;
· 1 post în program de 12  ore din 24 (luni - vineri) (zi) situat în Str. Floare Roşie nr. 7A – Complex Servicii Sociale Floare Roșie;

· 1 post în program de 24  ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Floare Roşie nr. 7A – Complex Servicii Sociale Floare Roșie;

· 1 post în program de 24  ore din 24 (luni - duminică) situat în Aleea Țibleș nr. 64 – Palatul Copiilor;

· 2 posturi în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Splaiul Independenței nr. 200 – CPERU Arlechino;

· 2 posturi în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Drumul Mânăstirea Văratec nr. 1-5 – CRRN;

· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Aleea Istru nr. 4 – CSS ISTRU;

· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Săbăreni nr. 47 - 53 – Fundația Filantropica Metropolis;

· 1 post în program de 12 ore din 24 (luni - duminică) (noapte) situat în Aleea Istru nr. 6 – Domnița Bălașa;

· 1 post în program de 12 ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Pasărea de Aur nr. 52 – CZ Sf. Împărați C-tin și Elena;
· 1 post în program de 12 ore din 24 (luni – vineri) (zi) situat în Aleea Parva nr. 1B – CZ Sf. Andrei;
· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Str. Estacadei nr. 13 – CZ Harap Alb;
· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Aleea Compozitorilor nr. 18 – CZ Pinochio;
· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Aleea Crăieşti nr. 1 – CZ Neghiniță;
· 1 post în program de 8 ore din 24 (luni - vineri) (zi) situat în Calea Crangași nr. 3 – Magazin Social; 
· 1 post în program de 8 ore din 24 (luni - vineri) (zi) situat în Aleea Lunca Cernei nr. 6A – Social Xchange;
· 1 post în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Aleea Istru nr. 6 – Căsuțe familiale;

· 2 posturi în program de 24 ore din 24 (luni - duminică) situat în Bdul Uverturii nr. 81 – CSM Nectarie; 

· 1 post în program de 8 ore din 24 (luni - vineri) (zi) situat în Calea Crângași nr. 42 - 44 – Cantina Socială.
Orarul pentru posturile care prevăd programul de lucru de 12 ore din 24:
·  Program zi: 07.00 – 19.00

·  Program noapte: 19.00 – 07.00
În cadrul obiectivelor de la  adresele : Calea Plevnei nr. 234, Orșova nr. 98, Floare Roșie nr. 7A, Aleea Parva nr. 1B,  Calea Crângasi nr.3,  Aleea Lunca Cernei nr. 6A, Calea Crângași nr. 42 - 44, activitatea este suspendată în zilele :

· 01,02,24/01.2020

· 17,20/04.2020

· 01/05.2020

· 01,08/06.2020

· 15/08.2020

· 30/11.2020

· 01,25/12.2020

Programul poate fi modificat doar cu acordul prealabil al benaficiarului.
4.5. – Agenţii de pază şi protecţie vor avea următoarele misiuni principale:

· asigurarea pazei, a protecţiei bunurilor proprietatea beneficiarului contra oricăror manifestări sau fapte antisociale, cum ar fi: furturile, acte de violenţă, distrugeri .

· asigurarea respectării de către angajați a Regulamentului de ordine interioară privind accesul, circulaţia şi ieşirea din incinta obiectivului şi/sau anexelor acestuia.
·  asigurarea si verificarea bunei desfășurări a activității de aprovizionare operativă a obiectivului, în scopul prevenirii oricăror posibilități de sustragere din mijloacele de transport, la descărcarea și/sau încărcarea din depozit.

4.6. – Luarea măsurilor de rigoare în caz de tentative de furt sau de violență pe teritoriul obiectivului mergând până la imobilizarea vinovaților și predarea acestora organelor de poliție competente; sesizarea operativă a acestor organe de ordine, în cazul producerii de astfel de evenimente în spațiile aparținând beneficiarului.

4.7. – Prevenirea fenomenelor de panică și combaterea acestora, în funcție de situația de fapt în eventualitatea unor cazuri fortuite sau de forță majoră, luarea tuturor măsurilor în funcție de circumstanțele producerii evenimentelor, pentru eliminarea și restrângerea consecințelor periculoase. În asemenea situații, atribuțiile principale ale agenților de pază și protecție vor fi: acordarea primului ajutor victimelor și salvarea, în măsura posibilităților, a vieții acestora, a bunurilor din patrimoniul beneficiarului. De asemenea, agenții vor alerta și vor colabora cu organele de stat competente și reprezentanții legali ai beneficiarului.

4.8. – Ținerea unui registru operativ de evidență în care se consemnează evenimentele apărute, măsurile luate, precum și orice dispoziții primate pe linie de serviciu de la conducerea PRESTATORULUI DE SERVICII sau de la corespondentul din conducerea firmei BENEFICIARULUI.

5. Durata contractului
5.1. – Durata prezentului contract este de ____ și produce efecte începând cu data de  _______________ , cu posibilitatea prelungirii prin act adițional, conform legislatiei in vigoare.                     
5.2. – Prezentul contract încetează să producă efecte la data de 31.12.2020.
6. Preţul contractului
6.1. – Valoarea totală a contractului este de ___________ RON, fără TVA, la care se adaugă _________ TVA.

Valoarea tarifului practicat este de ___________ RON / oră / agent de pază, fără TVA.

6.2. – Beneficiarul se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator în termenul convenit de la emiterea facturii de către acesta. 
6.3. – Plata se va face în termen de 30 zile de la primirea facturii emise de prestator.

6.4. – În cazul în care intervine o majorare de preț în cursul executării contractului, iar beneficiarul nu acceptă majorarea, va notifica în scris refuzul prestatorului, acesta având dreptul la cotă – parte din preț echivalentă cu prestația executată și la prețul convenit.

7. Executarea contractului 
7.1. – Executarea contractului începe de la data semnării de către cele două părţi.
8. Caracterul confidențial al contractului
8.1. – Caracterul confidențial al tuturor informațiilor cu privire la prezentul contract este conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces al informațiilor de interes public și Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor) pentru protecția persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu carácter personal și libera circulație a acestor date;
8.2. – O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părți de a utiliza informațiile și documentele obținute sau la acre are acces în perioada de derulare a contractului în alt scop decât acela de a-și îndeplini obligațiile contractuale;

8.3. – Dezvăluirea oricărei informații față de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidențial și se va extinde numai asupra acelor informații necesare în vederea îndeplinirii contractului;

8.4. – O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informații referitoare la contract, dacă:

· Informația era cunoscută părții contractante înainte ca ea să fi fost primită de cealaltă parte conractantă;

· Informația a fost dezvăluită după ce a fost obținut acordul scris al celeilalte părți contractante pentru asemenea dezvăluire;

· Partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația.

8.5. – Nerespectarea alineatelor precedente poate atrage rezilierea contractului de către autoritatea contractantă.
9. Documentele contractului
9.1.  – Documentele contractului sunt:

· oferta financiară
· propunere tehnică
10. Obligaţiile prestatorului
10.1. – Să pună la dispoziția beneficiarului pe toată durata contractului numărul de agenți stabiliți prin planul de pază, conform anexei, și are obligația de a respecta dispunerea nominală a acestora pentru fiecare din obiectivele beneficiarului. Schimbarea/înlocuirea agenților desemnați se face doar prin notificarea prealabilă a beneficiarului și cu acordul acestuia. Prestatorul are obligația de a acoperi și păstra, pe toată durata contractului, numărul de posturi și obiective asumate prin oferta tehnică și prezentul contract.
10.2. – Să asigure echipamentul de serviciu și dotarea agenților de pază conform regulamentului de organizare și funcționare al prestatorului.
10.3. – Să asigure executarea și să garanteze calitatea serviciului de pază, a legilor și reglementărilor în vigoare.

10.4. – Să asigure instituirea agenților de pază în funcție de specificul misiunilor ce le au de îndeplinit.

10.5. – Să garanteze păstrarea secretului profesional privitor la datele de activitate a beneficiarului.

10.6. – Să anunțe în mod operativ beneficiarul asupra oricărui eveniment petrecut în obiectiv, conform demersurilor din planul de pază.
10.7. – Să doteze agenții de pază cu mijloacele tehnice, în condițiile prevăzute de lege și planul de pază.

10.8. – Să execute controale asupra modului în care personalul din dispozitiv execută misiunile încredințate și să ia măsuri de remediere a neajunsurilor constatate.

10.9. – Să respecte termenele de preluare în pază a obiectivului, conform celor stabilite cu beneficiarul.

10.10. – Să despăgubească beneficiarul în condițiile legii, dacă în urma unei cercetări efectuate în comun sau cu organele abilitate, se constată un prejudiciu, cauzat din vina exclusivă a prestatorului, ca urmare a executării defectuoase a serviciului de pază, conform poliței de asigurare nr.......................................... valabilă pe toată perioada contractului.
10.11. – Să întocmească și să prezinte beneficiarului planul de pază al fiecărui obiectiv, în termen de maxim 60 de zile de la semnarea prezentului contract, sub sancțiunea denunțării/rezilierii contractului.
11. Obligaţiile beneficiarului
11.1. – Să achite în termen contravaloarea lunară a prestației efectuate conform tarifelor stabilite de comun acord. 
11.2. – Să colaboreze activ cu prestatorul de servicii pentru asigurarea eficientei activității acestuia în realizarea obligațiilor contractuale.

11.3. – Să respecte cadrul legal și termenii contractuali referitori la condițiile concrete de desfășurare a activității de pază, cu privire la amenajarea punctelor de observare.

11.4. – Să asigure în limita posibilităților, condițiile de desfășurare a activității prestatorului respectiv accesul la un telefon, la grupul sanitar, și un vestiar necesar echipării și dezechipării agenților de pază.
11.5. – Să anunțe prestatorul orice observații în legătură cu modul de derulare a clauzelor contractului sau în legătură cu deficiențele manifestate în exercitarea atribuțiilor profesionale și de comportament a agenților de pază. Observațiile vor fi formulate în scris în maximum 24 de ore de la constatarea evenimentului și vor fi înaintate prestatorului spre soluționare.

11.6. – Să anunțe prestatorul de servicii, cu cel puțin 24 ore înainte, asupra acțiunilor sau activităților sale care implică măsuri suplimentare de pază, față de cele contractuale asumate de prestator.

11.7. – În situația în care dorește să reducă numărul de posturi față de cel prevăzut la art. 1 alin. 1.4., în proporție de 90%, să notifice în scris prestatorului de servicii, cu cel puțin 30 de zile înainte de reducerea activității de pază.

11.8. – Să desemneze persoanele cu drept de control asupra modului de îndeplinire a serviciului de către agenții de pază, conform prevederilor planurilor de pază. Aceste persoane vor fi comunicate prestatorului și se vor putea executa controale în prezența șefului de tură, a șefului de obiectiv sau a directorului de zonă.

11.9. – În cazul în care una sau mai multe persoane au sustras bunuri aparținând beneficiarului, respectiv au săvârșit infracțiunea de furt calificat prevăzut de art. 208 – 209 c.p., beneficiarul se va constitui parte civilă în procesul penal, pentru a-și recupera prejudiciul suferit, dacă nu a fost recuperat în timpul cercetărilor.
12.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

12.1. – În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalitaţi, o sumă echivalentă cu 0,01% pe zi din preţul contractului.

12.2. – În cazul în care autoritatea contractantă nu respectă termenul prevăzut la art. 6.3, prestatorul are dreptul de a solicita penalități de întârziere în cuantum de 0.01% pentru fiecare zi de întârziere peste un termen de grație de 28 zile  peste termenul specificat la art. 6.3.
12.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat (de două ori), dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune - interese.
12.4. – Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator.  În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din  contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.

Clauze specifice

13. Alte responsabilităţi ale prestatorului

13.1. (1) – Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promtitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică.

(2) – Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitivă cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.  

13.2.  – Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 

14. Alte responsabilităţi ale beneficiarului

14.1. – Beneficiarul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.

15. Recepţie şi verificări 

15.1. – Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini. 

15.2. – Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Beneficiarul are obligaţia de a notifica, în scris,  prestatorului, identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.

15.3. – Facturile vor fi însoțite în mod obligatoriu de procese verbale de recepție a serviciilor, în caz contrar nu vor fi exigibile la plată.
16. Începere, finalizare, întârzieri, sistare

16.1. (1) – Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în termenul și la data stabilită în contract.
(2) – În cazul în care  prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate beneficiarului părţile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, şi

b)totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adauga la preţul                         contractului.

16.2. – Contractul încetează:

a) la termen;

b) prin denunțare unilaterală a beneficiarului în cazul în care, din motive întemeiate, acesta nu mai poate continua derularea contractului, caz în care va notifica prestatorul cu 30 zile înainte de data la care va interveni terminarea contractului;

c) prin reziliere, în cazul în care prestatorul nu-și îndeplinește una sau mai multe obligații asumate prin prezentul contract, caz în care încetarea este imediată, fără a fi necesară intervenția instanței de judecată, urmare a notificării beneficiarului, și caz în care beneficiarul poate solicita daune interese.
16.3. (1) – Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevazută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare, trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.

(2) În cazul în care: 

i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează  prestatorului, sau

ii) alte circumstanţe neobișnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încalcarea contractului de către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 
16.4. – Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă graficul de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, beneficiarului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor, prin act  adiţional.
16.5. – În afara cazului în care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul beneficiarului de a solicita penalităţi prestatorului. Neremedierea problemelor cauzatoare de întârzieri sau dezacordul beneficiarului de prelungire a termenului de execuție a unor obligații asumate de prestator, dă dreptul beneficiarului de a notifica rezilierea contractului, fără a fi necesară intervenția instanței de judecată.
17. Ajustarea preţului contractului

17.1. – Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de beneficiar prestatorului sunt tarifele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

17.2. – Preţul contractului nu se actualizează, acesta rămânând ferm pe toată perioada de derulare a contractului, cu exceptia cazurilor în care intervin modificări legislative de natura a influența (majora) veniturile minime pe economie datorate angajaților. Ajustarea se va aplica doar prețului ofertat pentru plata resursei umane, detaliat în propunerea financiară. Ajustarea va fi proporțională cu modificarea venitului minim garantat modificat prin lege.
18. Amendamente 

18.1. – Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.
19. Cesiunea 

19.1. – Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract, fără să obţină, în prealabil, acordul scris al beneficiarului.

19.2. – Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 
20. Forţa majoră

20.1. – Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

20.2. – Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

20.3. – Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
20.4. – Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

20.5. – Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretindă celeilalte daune - interese.

21. Soluţionarea litigiilor

21.1. – Beneficiarul şi  prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea contractului.

21.2. – Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, beneficiarul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecatoreşti din România. 

22. Limba care guvernează contractul

22.1. – Limba care guvernează contractul este limba română.

23. Comunicări

23.1. (1) – Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) – Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

23.2. – Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.
24. Legea aplicabilă contractului

24.1. – Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părţile au înțeles să încheie astăzi ___________________ prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    
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